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Zaktad Energetyki Cieplnej

Przytaczenie obiektu do sieci cieptowniczej Zurominskich Zaktadéw Komunalnych Sp. z 0.0. (ZZK
Sp. z 0.0.) wymaga przejscia przez kilka etapéw, od ztozenia wniosku do podpisania umowy o
przytaczenie. Oto szczegotowy opis procesu:

1. Ztozenie wniosku o przytaczenie

e Aby rozpocza¢ procedure przytaczenia, nalezy przesta¢ wniosek z informacjami o obiekcie,
ktory ma zosta¢ podtgczony. Wniosek mozna dostarczy¢ osobiscie lub poczta na adres
siedziby ZZK Sp. z 0.0. (ul. Szpitalna 125, 09-300 Zuromin).

e W tresci wniosku nalezy podac nastepujace dane:

o Kubature i przeznaczenie obiektu.
o Przewidywang zamowiong moc cieplna.
o Preferowany sposob kontaktu.

e Po otrzymaniu wniosku ZZK Sp. z 0.0. przeprowadza analize mozliwo$ci technicznych

podigczenia. W przypadku pozytywnej oceny, wnioskodawca otrzymuje odpowiedz.

2. Kompletowanie dokumentacji

e Whnioskodawca powinien dotgczy¢ do wniosku peten komplet dokumentéw, w tym:
o Dokument potwierdzajacy prawo do dysponowania obiektem (prawo wiasnosci).
o Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny z lokalizacjg obiektu.
o Woypis z rejestru gruntow (w razie potrzeby).
e Dostarczenie wszystkich niezbednych dokumentéw pozwala na dalsze uzgadnianie
warunkow przytgczenia z projektantem .

3. Uzgodnienie warunkéw technicznych

e Po akceptacji warunkow przylaczenia przez wnioskodawce, ZZK Sp. z 0.0. przygotowuie i
przedstawia projekt przylaczenia. ZZK Sp. z 0.0. przekazuje takze "Warunki techniczne
przytaczenia", ktore szczegotowo okreslajg wymagania potrzebne do opracowania
dokumentacji projektowej przytgcza oraz dostosowania instalacji odbiorczej do odbioru
Ciepta sieciowego.

e Po akceptacji warunkéw technicznych nastepuja prace inwestycyjne.

4. Dostepnos¢ terenéw pod budowe przytacza

e 77K Sp. z 0.0. zajmuje sie pozyskaniem zgdd wiascicieli terenéw, przez ktore bedzie
przebiega¢ planowane przytgcze, w formie stosownych dokumentéw o udostepnienie
terenu.

e W przypadku braku zgody wiascicieli gruntéw lub braku alternatywnej trasy, ZZK Sp. z 0.0.
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ma prawo odstagpi¢ od zawarcia mozliwosci przytaczenia.
Podsumowanie

Procedura przylgczenia do sieci cieptowniczej wymaga skrupulatnego spetnienia okreslonych
wymagan formalnych i technicznych, a takze uzyskania zgdd terenowych. Kazdy etap wigze sie z
weryfikacjg dokumentaciji i ustaleniami dotyczgcymi przysztych prac, co ma zapewni¢ sprawny
przebieg realizacji przytacza cieptowniczego.

UMOWA NADOSTAWE CIEPLA

Po zakonczeniu procesu przytaczenia obiektu do sieci cieptowniczej oraz realizacji inwestycji,
konieczne jest podpisanie Umowy na dostawe ciepta. W tym celu nalezy zgtosi¢ sie do Zaktadu
Energetyki Cieplnej, mieszczacego sie w Zurominie przy ul. Wyzwolenia 35/37.

Podpisanie tej umowy finalizuje formalnosci zwigzane z przytaczeniem, okreslajgc warunki
dostarczania ciepta do obiektu.

AWARIA

Aby zgtosi¢ awarie w dostawie ciepta na odcinku od cieptomierza w budynku do kottowni, mozna
skontaktowac sie z Zaktadem Energetyki Cieplnej:

e Osobiscie: w siedzibie przy ul. Wyzwolenia 35/37, 09-300 Zuromin
e Telefonicznie: pod numerem 23 657 26 42
e Godziny przyjmowania zgtoszen: od poniedziatku do pigtku, w godzinach 7:00-15:00

Dzieki tym kanatlom mozna zgtosi¢ problemy techniczne, ktére zostang przekazane do
odpowiednich stuzb celem ich usuniecia.

ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie umowy na dostawe ciepta odbywa sie na warunkach okreslonych w umowie, w tym
w szczegolnosci:

1. Rozwigzanie za wypowiedzeniem:
o Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy, pod warunkiem ztozenia
wypowiedzenia w formie pisemne;.
o Okres wypowiedzenia wynosi trzy miesigce.
2. Rozwiazanie bez wypowiedzenia:
3. Dostawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia
w sytuacji, gdy odbiorca utraci tytut prawny do obiektu, do ktérego dostarczane jest ciepto.

Te zasady zapewniajg elastyczno$¢ zakonczenia wspétpracy, jednoczesnie chronigc interesy obu
stron umowy.

WSTRZYMANIE DOSTAW

Zaktad Energetyki Cieplnej moze wstrzymac dostarczanie ciepta w nastepujgcych przypadkach:

1. Brak umowy na sprzedaz ciepta — jesli odbiorca pobiera ciepto bez uprzedniego zawarcia
stosownej umowy.

2. Zalegtosci w ptatnosciach — jesli odbiorca nie ureguluje naleznosci za dostarczone ciepto
przez okres co najmniej 30 dni.

3. Nielegalne przytagczenie — jesli odbiorca samodzielnie, bez zgody dostawcy, dokonat
przylacza do sieci cieptowniczej.

4. Utrata tytutu prawnego do nieruchomosci —w przypadku, gdy odbiorca utraci prawo do
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5.

uzytkowania nieruchomosci, do ktérej dostarczane jest ciepto.

Nieuprawnione zmiany w instalacji cieplnej — jesli odbiorca dokonat modyfikaciji, ktore
znieksztalcajg pomiary ciepta lub utrzymuje nieruchomos¢ w sposob, ktéry zagraza
prawidtowemu funkcjonowaniu sieci cieptowniczej.

Te zasady majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci dostaw ciepta oraz ochrone
interes6w dostawcy.

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej (ZGM)

To jednostka zajmujgca sie zarzgdzaniem zasobami mieszkaniowymi w skiad ktérych wchodzg
wspolnoty mieszkaniowe oraz budynki komunalne i socjalne stanowigce wtasnos¢ Gminy i Miasta
Zuromin. Gléwne zadania ZGM obejmuja;

1. Zarzgdzanie Wspélnotami Mieszkaniowymi

Administrowanie nieruchomosciami: Zapewnienie sprawnej administracji, utrzymanie
techniczne, zapewnienie czystosci oraz realizacje remontow.

Planowanie finansowe i rozliczenia: Sporzadzanie rocznego sprawozdania finansowego
oraz innych sprawozdan i deklaracji, jezeli przepisy naktadajg na Wspolnote Mieszkaniowg
taki obowigzek, realizacja i kontrola wydatkdw wspdlnot, prowadzenie rozliczen z
mieszkancami.

Wspétpraca z mieszkancami: Organizowanie zebran wspdinot, doradztw w zakresie
usprawniania zarzgdzania nieruchomosciami oraz podejmowanie dziatan zwigzanych z
rozwigzywaniem problemow mieszkaniowych.

Zarzgdzanie konserwacjg i remontami: Planowanie oraz nadzorowanie realizacji prac
konserwacyjnych i remontowych zgodnie z potrzebami wspélnot.

Windykacja i zarzadzanie zadtuzeniem: Kontrola terminowosci optat, podejmowanie
dziatan windykacyjnych w przypadku zalegtosci oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow z
zadtuzeniem poprzez negocjacje i ustalanie harmonogramow spiat.

2. Zarzadzanie Budynkami Komunalnymi i Socjalnymi

Administrowanie i utrzymanie budynkéw komunalnych i socjalnych: Zapewnienie
sprawnego funkcjonowania budynkéw, w tym dostarczanie podstawowych mediéw oraz
dbato$¢ o stan techniczny obiektow.

Wsparcie dla mieszkancéw: Monitorowanie sytuacji najemcow, pomoc w uzyskaniu
Swiadczen, wspotpraca z osrodkami pomocy spotecznej oraz podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do poprawy warunkow mieszkaniowych.

Windykacja i zarzadzanie zadtuzeniem: Kontrola terminowos$ci optat czynszowych,
podejmowanie dziatarh windykacyjnych w przypadku zalegto$ci oraz pomoc w
rozwigzywaniu probleméw z zadtuzeniem poprzez negocjacje i ustalanie harmonogramow
sptat.

Modernizacja i rozw@j infrastruktury: Planowanie inwestycji i modernizacji w budynkach
komunalnych i socjalnych, celem podniesienia standardu zycia mieszkancéw oraz poprawy
efektywnosci energetycznej nieruchomosci.

3. Zadania Organizacyjne i Administracyjne

Opracowywanie polityki mieszkaniowej: Przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z



polityka mieszkaniowag, w tym tworzenie planéw zarzgdzania zasobami mieszkaniowymi.
Dbanie o transparentnos¢ i przestrzeganie przepiséw: ZGM jest odpowiedzialny za
realizacje zadan zgodnie z przepisami prawa, w tym prawa budowlanego oraz przepisow

dotyczacych ochrony danych osobowych.

Dzieki swojej dziatalnosci ZGM przyczynia sie do stabilnego funkcjonowania zasobow
mieszkaniowych, poprawy jakosci zycia mieszkancéw oraz zapewnia profesjonalne zarzadzanie
nieruchomosciami.

Proces podpisania umowy najmu lokalu w zasobie Gminy i Miasta Zuromin przebiega

wedtug nastepujacych krokéw:

1.
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Decyzja Urzedu Gminy i Miasta Zuromin o przydziale lokalu
o Uzyskanie decyzji administracyjnej z Urzedu Gminy i Miasta Zuromin, z ktérej wynika
przydziat lokalu mieszkalnego dla konkretnej osoby lub rodzinie. Decyzja ta stanowi
podstawe do rozpoczecia procedur zwigzanych z najmem.
Protokolarne przekazanie lokalu
o Zarzadca sporzadza protokdt zdawczo-odbiorczy, ktory opisuje stan techniczny lokalu
oraz znajdujacego sie w nim wyposazenia w momencie przekazania go najemcy.
Ztozenie stosownych oswiadczen/deklaracji niezbednych w celu ustalenia wysokoSci
optat m.in.
o Deklaracji o wysokosSci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
o W przypadku kosztow zuzycia wody zimnej, cieptej i kanalizacji deklaracji zgodnie z
obowigzujgcymi regulaminami.
o Zgody na przetwarzanie danych osobowych
Podpisanie umowy hajmu lokalu
o Po ztozeniu wymaganych dokumentow nastepuje podpisanie umowy najmu lokalu.
Umowa reguluje warunki najmu, prawa i obowigzki najemcy oraz szczego6ty dotyczace
wysokosci czynszu i innych optat mieszkaniowych.

. Wydanie ksigzeczki do optat

o Po podpisaniu umowy najmu najemca otrzymuje ksigzeczke optat. Ksigzeczka ta
zawiera informacje o kwotach do uiszczenia i stanowi wygodny sposéb na
dokonywanie ptatnosci zwigzanych z najmem lokalu. Caty proces ma na celu
zapewnienie sprawnego i przejrzystego przebiegu procedury wynajmu lokalu oraz
umozliwienie najemcy regularnego regulowania naleznosci za uzytkowanie
nieruchomosci.

Proces zwigzany z przepisaniem prawa wiasnos$ci do lokalu.

Przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego prawo wtasnosci do nieruchomosci
o Wiasciciel nieruchomosci zobowigzany jest do dostarczenia dokumentu
potwierdzajgcego prawo wiasnosci np. umowy sprzedazy zawartej w formie aktu
notarialnego, postanowienie sadu.

. Ztozenie stosownych oswiadczen/deklaracji niezbednych w celu ustalenia wysokosci

optat m.in.
o Deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
o W przypadku kosztow zuzycia wody zimnej, cieptej i kanalizacji deklaracji zgodnie z
obowigzujgcymi regulaminami.
o Zgody na przetwarzanie danych osobowych
Informacja o wysokosci optat za lokal
Na podstawie ztozonych dokumentéw, wiasciciel otrzymuje informacje o wysokosci opfat za



lokal wraz ze wskazaniem numerow rachunkéw bankowych do wptat.

5. Wiasciciel otrzymuje ksigzeczke optat, ktéra umozliwia regularne uiszczanie optat
mieszkaniowych.

6. Wydanie ksigzeczki optat

Calosc¢ procesu zapewnia wiasciwe przygotowanie do zarzgdzania nieruchomoscig wspdina,
klarownos¢ finansowg oraz efektywne wsparcie w obstudze administracyjnej lokalu.

Zogtoszenie awatrii:

Awarie wodno-kanalizacyjna, elektryczng lub centralnego ogrzewania nalezy zgtaszac osobiscie
(w siedzibie ZZK Sp. z 0.0. przy ulicy Szpitalnej 125 Zuromin w godz. 7.00 — 15.00) lub
telefonicznie pod numerami telefonow:

e siedziba ZzZK Sp. z 0.0.: tel.:23 677 72 36
e Wioleta Klimek — Kierownik Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej tel.: 501 323 485
e Sylwia Orkwiszewska - Administrator Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej tel.: 730 729 244

Numery telefonéw sa réwniez dostepne na tablicach ogtoszeniowych umieszczonych na klatkach
schodowych w budynkach.

Awarie czesci wspolnych w budynku takie jak piony kanalizacyjne, centralnego ogrzewania wody
cieptej i zimnej do licznikéw, instalacji elektrycznej naprawiane sg w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia.

W przypadku spraw pilnych (przeciek, zwarcie instalaciji itp.) interwencja bedzie podejmowana
niezwiocznie po zgtoszeniu.

Wiasciciele oraz najemcy lokali majg mozliwo$¢ korzystania z Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta (eBOK)
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