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DECYZJA

Na podstawie art. 24, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. z 2023 r,, poz. 537, zwanej dalej
Juzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, :wanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Zurominskich Zaktadéw Komunalnych Sp. z 0.0., ul. Szpitalna 125, 09-300
Zuromin z dnia 29 wrzesnia 2023 r. (data wplywu: 04 paidziernika 2023 r.)

- skracam okres obowigzywania dotychczasowe] taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie Gminy i Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin na
okres 3 lat zatwierdzone]j decyzjg z dnia 13 kwietnia 2022 r. WA.RZT.70.323.2021/10;

- zatwierdzam nowaq taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie Gminy | Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 04 pazdziernika 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wplynat wniosek w sprawie skrocenia
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy izatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy i Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin na
okres 3 |at.



W dniu 12 paidziernika 2023 r. organ regulacyjny przy pismie znak: WA RZT.70.120.2023/1 wezwat
Zurominiskie Zaktady Komunalne Sp. z 0.0. do uzupetnienia brakéw formalnych. W dniu 19 paidziernika
2023 r. przy pismie z dnia 16 paidziernika 2023 r. Wnioskodawca uzupelnit dokumentacje.

Pismem z dnia 27 pazdziernika 2023 r.,, znak: WA.RZT.70.120.2023/2 organ regulacyjny zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrécenia okresu obowigzywania
dotvchczasuwel taryfy i zatwnerdzenra nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
udprowadzan:e sciekéw na terenle Gminy i Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin na okres 3 lat, a nastepnie
pismem w tej samej dacie znak: WA.RZT.70.120.2023/3 wezwal Wnioskodawce do przedtozenia informacji
w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 15 listopada 2023 r. przy pismie z dnia 10 listopada 2023 r. Wnioskodawca przestat
uzupetniony wniosek w sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie iciekdow na terenie Gminy
i Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 01 grudnia 2023 r,, znak: WA.RZT,70.120.2023/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o moiliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatow.

Strona skorzystata z mozliwosci wypowiedzenia sie w przedmiotowej sprawie i w dniu 11 grudnia
2023 r. przy pismie 2z dnia 06 grudnia 2023 r. przestata pismo w odpowiedzi na zawiadomienie
o zakonczeniu postepowania administracyjnego.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyl, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skrdceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow stanowi przepis art. 24 ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkow ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24¢c ww. ustawy.
Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodow okredla akt wykonawczy do wyiej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
z art. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywne]j - zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materialu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takie bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedlozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegdlowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkdw ich swiadczenia, ale rowniez weryfikowanych kosztow
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychoddw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnodci z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz przeanalizowal
zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania przez Whnioskodawce swej dziafalnosci w zakresie
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thiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajace
poréwnanie cen i stawek opfat taryfy obowigzujgcej w dniu zlozenia wniosku z cenami i stawkami opfat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychoddw Whioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspaltczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opfat za
swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wynika, Ze postepowanie w przedmiocie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umoiliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkreslic¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy moina zlozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktorych nie moina bylo zaplanowaé w dotychczasowej taryfie. Zatem
przediozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdzac, iz wniosek skladany jest ze
wzgledu na wystapienie okolicznosci, ktdrych nie dalo sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie biednych zatozer w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrocenia dotychczas obowigzujace] taryfy Wnioskodawca wskazatl wzrost
kosztow eksploatacji | utrzymania, w szczegdlnosci w zakresie kosztow energii elektrycznej. Dotychczas
obowigzywata kwota 0,303 zt/kWh, jednakie w zwigzku z nierozstrzygnietym przetargiem do korica roku
2023 obowigzywac bedzie taryfa rezerwowa pradu, a jej wartosc wyniesie 785 PLN netto/MWh tj. 0,785
PLN netto/kWh, wynikajaca z przyjetej przez Rzad ustawy z dnia 27 paidziernika 2022 r. o srodkach
nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu
niektérych odbiorcéw w 2023 roku. Obliczenia energii dla catego okresu zaplanowano na podstawie
obecnie obowigzujgcego limitu wg. wytycznych Ustawy tj.: 785 zi/MWh. W ocenie organu jest to
uzasadniony powdd zlozenia wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenie nowej,

Dodatkowo, jako podstawe do skrécenia dotychczas obowiazujacej taryfy Wnioskodawca wskazat
aktualizacje ,Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskainikow makroekonomicznych
bedacych podstawg oszacowania skutkéw finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finansow,
paidziernik 2023 r., na skutek ktorych zmianie ulegly Srednioroczny wskainik towaréw i ustug
konsumpcyjnych oraz wskainik cen produkcji sprzedanej, co wplyneto na wzrost kosztow rodzajowych,
m.in. wzrost kosztéw wynagrodzen, materiatow. Zawarte w aktualizacji wskaéniki znaczaco odbiegaja od
wartosci jakie Spétka ujeta w obowigzujacym wniosku taryfowym. Kalkulacja obowigzujgcych cen i stawek
oplat opierata sie o prognoze $redniorocznego wskainika cen towarow i ustug konsumpcyjnych na lata
2021-2024 w nastepujacych wysokosciach: dla 2021 - 101,8%, dla 2022 - 102,2%, dla 2023 - 102,4% i dla
2024 roku - 102,5%, natomiast wysokos¢ wskainika cen produkcji sprzedanej przemystu planowana przez
Ministra Finansow miata wynies¢: dla 2021 roku - 101,5%, dla 2022 roku - 101,9%, dla 2023 roku - 102,1%
oraz dla 2024 roku - 102,5%. W ocenie organu jest to uzasadniony powdd zlozenia wniosku o skrocenie
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej.

W wyniku oceny przediozonych dokumentdow oraz biorgc pod uwage stanowisko Stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki oplat za wode oraz za scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04
zt viszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stala sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dg;qa:m‘rra- C"|I'Ijl

W trakcie biegu pém'nnu do whiesienia odwolania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec nrgj(ﬁ, ktﬁw wyda! ﬂec je. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczéniu si!: pqawa ‘do wnqesmma odwolania przez ostatnig ze Stron postepowania,
decyzja staje sie ost c Zna- i prawnmcc;lna Nie jest mozliwe skuteczne cofnigecie oswiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa d ﬂﬁ'ieslema ndwulé:ma
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Agnieszka'Zigntara

GLOWNY SPECJALISTA

Otrzymuja:

1. Zurominskie Zakfady Komunalne Sp. z 0.0., ul. Szpitalna 125, 09-300 Zuromin;

2. Burmistrz Gminy i Miasta Zuromin, ul. Plac J6zefa Pitsudskiego 3, 09-300 Zuromin;

3. Waijt Gminy Lutocin, ul. Poniatowskiego 1, 09-317 Lutocin.

4. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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Zalacznik do decyzji Dyrektora
Z-CA DY KTORA Regionalnego Larzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Pafstwowepo Gospadarstwa Wodnego Wody Polskie

z dnia:.. 2“23 12 13-
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Rodzaje prowadzonej dzialalnosci gospodarezej

Agniesz ientara

Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z 0.0. sa przedsigbiorstwem wielozakladowym,

przedmiotem dziatalnosci Spélki jest :
|) wytwarzanie i zaopatrywanie w par¢ wodng, goraca wodg i powietrze do ukladow
klimatyzacyjnych ( PKD 35.30.Z ),
2) naprawa , konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen (PKD 33 ),
3) pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody ( PKD 36 ),
4) odprowadzanie i oczyszczanie sciekow ( PKD 37 ),

5) dzialalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem

odpaddw; odzysk surowcow ( PKD 38 ),

6) roboty budowlane zwigzane z wznoszeniem budynkdw ( PKD 41 ),

7) roboty zwigzane z budowg obiektéw inzynierii ladowej i wodnej ( PKD 42 ),

B) roboty budowlane specjalistyczne { PKD 43 ),

9) handel detaliczny, z wylgczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi
( PKD 47),

10) dzialalno$é zwigzana z obsluga rynku nieruchomosci ( PKD 68 ),

11} wynajem i dzieriawa ( PKD 77 ).

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie
Gminy Zuromin oraz Gminy Lutocin, na podstawie zezwolenia wydanego przez Urzad
Gminy i Miasta Zuromin i Gminy Lutocin. Procentowy udzial zbiorowego zaopatrzenia w
wode do ogélu prowadzonej dzialalnosci w roku 2022 wynidsl (14,02%), natomiast
procentowy udzial zbiorowego odprowadzania $cickow do ogélu prowadzonej dzialalnosci
w roku 2021 wyniost (9,34%). Procentowy udzial pozostaltej dzialalnosci w roku 2022 do
ogotu prowadzone] dziatalnosci wynidst (5,37%).




Rodzaj i struktura taryf

Zgodnie z § l4pkt.la i pkt. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf oraz wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf (Dz.U. z 2018 poz. 472) dokonujgc wyboru struktury i rodzaju taryf,
Whioskodawca :

a. w zakresie przyjetego rodzaju taryf, dokonal w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajace roine dla
poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode oraz rézne
stawki oplaty abonamentowej dla poszezegdlnych grup taryfowych,

b. w zakresie przyj¢tego rodzaju taryfy, dokonal w zakresic zbiorowego
odprowadzania Sciekow wyboru taryfy niejednolitej, wielocztonowej — zawierajgce
rozne dla poszczegdlnych grup taryfowych odbiorcow ceny za odprowadzone scieki
oraz rozne stawki oplaty abonamentowej dla poszczegdinych grup taryfowych.

Na obszarze obstugiwanym przez Wnioskodawce zaréwno w zakresie dostawy wody jak
odprowadzanych sciekow nie wystepuja odbiorcy, ktérzy nie posiadajg wodomierza
glownego.

Taryfowe grupy odbiorcow

Okreélono 3 grupy odbiorcow ustug wodnych:

Grupa | Grupa odbiorcéw (gospodarstwa domowe), pobierajgce wodg na cele
socjalno - bytowe. Rozliczani w oparciu o wskazanie wodomierza giéwnego,
okres rozliczeniowy | m-c,

Grupa 2 Grupa odbiorcéw (pozostali odbiorcy, oraz jednostki uzytecznosci
publicznej) pobierajgcy wodg na cele socjalno - bytowe, rozliczani w oparciu
o wskazanie wodomierza gléwnego, okres rozliczeniowy 1 m-c,

Grupa 3 Gmina rozliczana za wode pobierang na cele wymienione w art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z
dnia 7 czerwca 2001 (Dz. U. z 2023 r. poz. 537), rozliczana w oparciu o
wskazania wodomierza glownego, okres rozliczeniowy | m-c, woda
wykorzystywana na cele ppoz. rozliczana jest w oparciu o wskazanie

wodomierza gldwnego, okres rozliczeniowy 1 m-c,




Okreslono 2 grupy odbiorcow odprowadzajgcych scieki:

Grupa |

Grupa 2

Grupa odbiorcow (gospodarstwa domowe), odprowadzajace $cieki na cele

bytowe, rozliczani s na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan

wodomierza gloéwnego, okres rozliczeniowy | m-c,

Grupa odbiorcéw (pozostali

odbiorcy,

oraz jednostki

uzytecznosci

publicznej) odprowadzajaca $cieki bytowe, rozliczani na podstawie ilosci

pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego, okres rozliczeniowy

I m-c.

Rodzaje oraz wysoko$¢ cen i stawek oplat

1. Wysokoéé cen i stawek oplat za dostarczona wodg na okres 36 miesigcy od dnia

obowigzywania nowej taryfy :

_Tabela | Rodzaje i wysokod¢ cen | stawek oplat za zaopatrzenie w wodg :

Wielkodé cen i stawek oplat za zaopatrzenie

Wyszczegolnienie
w wodg (netto)
L. Taryfowe W okresie od | W okresie od | W okresie od
B grupy Rodzaj cen i stawek | do 12 13 do 24 25 do 36
odbiorcow oplat miesigea miesigca miesigca
ustug obowigzywa | obowigzywan | obowigzywania
nia taryfy ia taryfy taryfy
cena wody (2K/m3) 4,41 4,42 4,43
~ stawka oplaty N
1 Grupa | | 4,76 4,87 4,95
abonamentowej (z/m-c)
cena wody (ztm3) 4,90 4,92 4,95
 stawka oplaty 1
2 Grupa 2 4,76 4,87 4,95
abonamentowej (zt/m-c)
e cena wody (zi/m3) 4,89 491 4,93
stawka oplaty
3 Grupa } piaty 4,76 4,87 | 4,95
abonamentowej (z#/m-c) |

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Stawka oplaty abonamentowej jest wyrazona w jednostkach pienigznych na odbiorcg ustug

za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest zobowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu




wodociggowo — kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug

urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu

wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilosé dostarczonej wody

lub odprowadzonych $ciekdw,

2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie §ciekéw na okres 36 miesigcy od

dnia obowigzywania nowej taryfy :

Tabela I Rodzaje | wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $cickow :

- e Wielkoéé cen i stawek oplat za
. odprowadzanie §ciekdw (netto)
L. Taryfowe W okresie od | W okresieod | W okresie od
P grupy Rodzaj cen i stawek 1dol2 13do 24 25do 36
odbiorcéw opfat miesigca miesigca miesigca
ustug obowigzywa | obowigzywan | obowigzywania
' nia taryfy ia taryfy taryfy
cena ustugi
odprowadzania éciekéw 5,66 3,69 5,69
(zh/m")
1 Grupa 1 —
- stawka oplaty 4,76 4,87 4,95
abonamentowej (ztm-c)
cena ustugi
odprowadzania éciekdw 711 1,16 7,19
(zt/m")
2 Grupa 2 — Lz —
e stawka oplaty 4,76 1,87 4,95
| abonamentowej (z¥/m-¢) |

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podat:zk od towarow i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Stawka oplaty abonamentowej jest wyrazona w jednostkach pienieznych na odbiorce ustug
za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca uslug jest zobowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowodci do $wiadczenia uslug
urzgdzenn wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu
wodomierza i rozliczenia naleznosdci za iloéé¢ dostarczonej wody lub odprowadzonych

Sciekow,

Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosei w
przyrzady i urzgdzenia pomiarowe
1. Odbiorey korzystajgey z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode :
a) Naleznodci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg ustala sie jako iloczyny taryfowych
cen i stawek oplat za dostawg wody oraz odpowiadajacej im ilodci dostarczonej

wody,




b) llo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego,

¢) Naleznodci wynikajgee z oplaty abonamentowe) ustala sig jako iloczyn stawki oplaty
abonamentowe;j i liczby miesigey rozliczeniowych,

d) Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcg ustug niezaleznie od tego czy
Odbiorca uslug pobieral wode w okresie rozliczeniowym,

¢) Okresem rozliczeniowym ustug zaopatrzenia w wodg jest 1 miesige.

. W budynkach wielorodzinnych (wielolokalowych), ilo$¢ dostarczonej wody okresla sig

na podstawie wskazan wodomierza glownego. Wiasciciel lub zarzadca reguluje

naleznosci wynikajgce z roznicy wskazan migdzy wodomierzem glownym, a sumg
wskazan wodomierzy lokalowych,

. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i

stawek oplat ustalonych w taryfie (okres rozliczeniowy | m-c, wedlug wskazan

wodomierza glownego) za :

a) wodg pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

b) wode zuZylg do zasilenia publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

¢) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,

. Woda wykorzystywana na cele ppoz rozliczana jest wedlug wskazan wodomierza

gtéwnego (okres rozliczeniowy 1 m-c),

. Odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow :

a) Naleznosci za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala si¢ jako iloczyny taryfowych
cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych uslug,

b) Iloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustalana jest na podstawie ilosci pobranej wody
wedlug wskazan wodomierza gléwnego

¢) Naleznosdci wynikajace z oplaty abonamentowe;j ustala sie jako iloczyn stawki oplaty
abonamentowe;j i liczby miesigcy rozliczeniowych,

d) Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbioreg ustug niezaleznie od tego czy
Odbiorca wuslug korzystal z wuslugi odprowadzania S$ciekoéw w okresie
rozliczeniowym

¢) Okresem rozliczeniowym ustug odprowadzania sciekow jest 1 miesigc

Odhinrea nshig dokanuje zaptaty 7za dostarczong wodg i odprowadzone scieki w

terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej

wystawienia,

. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokodci faktury nie wstrzymuje jej




zaplaty,

W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy uslug zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie,
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey

nieprawidlowego dziatania wodomierza,

10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje

sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza,

11. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej

1.

przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zakres dwiadczonych uslug dla taryfowyeh grup odbiorcéw.

Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z o0.0. w Zurominie poprzez Zaklad
Wodociggéw, Kanalizacji i Oczyszezalni prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow na podstawie Decyzji Nr FN
6411/1A/2003 (pozwolenie Gmina Lutocin Nr 7037 -2/03) z dnia 10.01.2003 r. wydanej
przez Urzad Gminy i Miasta Zuromin,

Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z o.0. dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcéw ustug Swiadczy uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w zakresie okreSlonym regulaminem dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, przyjetym uchwalg Nr 253/XXXVI/2]1 Rady Miejskie) w
Zurominie z dnia 15 wrzesnia 2021 r w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania éciekéw na terenie Gminy i Miasta Zuromin.

Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z 0.0. zapewnia cigglto$é¢ dostaw odpowiedniej
jakosci wody, oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrong
interesow odbiorcow ustug, wymagania ochrony Srodowiska, a takze optymalizacje
kosztow.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw to :




e rozne wysokosei ceny za Im’ dostarczonej wody, oaz odprowadzonych $ciekdw,
o réine wysokoéci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw  dokonane zostalo przez Spolk¢ w oparciu o
nastgpujgce kryteria :

e rozne wysokosci ceny za | m’ dostarczania wody — z uwagi na osiggnietg sprzedaz

w m’ w okresie poprzedzajacym wprowadzenie nowej taryfy, oraz ze wzglgdu na
rozng stawke oplat za uslugi wodne. Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow
uslug w oparciu o rozng wysokos¢ uiszczonej oplaty zmiennej za ushugi wodne
wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w
sprawie jednostkowych stawek za uslugi wodne. Spotka ponosi oplate w wysokosci
0,068 zt za | m*, oraz 0,115 zt za Im’,

e rozne wysokosci ceny za 1 m® odprowadzanych $ciekéw - z uwagi na osiagnigtg
sprzedaz w m’ w okresie poprzedzajacym wprowadzenie nowej taryfy, a takze ze
wzgledu na iloéé odbiorcow przypisana do danej grupy uslug taryfowych,

Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z 0.0. w taryfowych grupach uslug zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow skalkulowaly stawke oplaty
abonamentowej na takim samym poziomie.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcdéw znajdujg si¢ m.in.:

¢ ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakoéciowych zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami,

e zapewnienie w sposob ciggly dostaw wody,

e montaz i utrzymanie wodomierzy gtownych ,

e zapewnieniu w sposéb ciggly odprowadzania sciekéw systemem kanalizacji
sanitarnej,

e zapewnieniu odbioru i oczyszczania $ciekéw zgodnie z wymogami,

e biezgcym konserwowaniu i naprawie urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,

e catodobowej obsludze w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodno-kanalizacyjnych.




Badania jakosci wody w Zurominskich Zakladach Komunalnych Sp. z 0.0. dokonywane
sg w dwoch etapach :
a) monitoring kontrolny,
b) monitoring przegladowy.
llosci badan wykonywanych przez zaklad wodociggowo — kanalizacyjny zalery od
wielkosci wodociagu i 53 ustalane przez Powiatowg Stacje Sanitarno — Epidemiologiczng.
Jakos¢ wody dostarczanej do odbiorcow spelnia standardy jakosciowe zgodne =z
Rozporzagdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. llo$é badan $ciekow jest
okreslona w pozwoleniu wodno-prawnym. Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z o.0.
dokonujg 4 badan w roku. Badania wykonywane sg na koszt Spolki i zlecane firmie
zewnetrznej. Jakosé Sciekéw odpowiada normom zawartym w pozwoleniu wodno-
prawnym. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych uslug
zamontowano monitoring podstawowych parametréw pracy urzadzen (pomiar cigglosci
zasilania energetycznego, pomiar ci$nienia). Przeprowadza sie systematyczne kontrole
jakosci wody przeznaczonej do spozycia, w tym: badania bakteriologiczne i
fizykochemiczne. Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z o0.0. zapewniajg cigglodé
dostaw odpowiedniej jakodci wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw majac na
uwadze ochrong intereséw odbiorcéw uslug taryfowych, wymagania ochrony $rodowiska,
a takze optymalizacje kosztéw. Zapewnienie wysokiej jakosci uslug jest mozliwe dzigki
realizowanym na biezgco remontom sieci urzgdzen wodociggowo — kanalizacyjnych.
2. Standardy jakoéciowe obslugi odbiorcéw uslug.

Okredlone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jakodciowych ustug obstugi klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow
prawnych, okreslonych w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
tereniec Gminy i Miasta Zuromin (Uchwata Nr 253/XXXVI/21 Rady Miejskiej w
Zurominie z dnia 15 wrzesnia 2021 r.).
W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu
swiadczonych ustug wynikajgce z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy i Miasta
Zuromin, Gminy Lutocin.
Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z 0.0. umozliwiaja kontakt klienta z zakladem
wodociggowo — kanalizacyjnym zgodnie z ponizszym :

a) odpowiedzialny 2za kontakt klienta w zakresie dzialalnosci zbiorowego




zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow jest Zaklad
Wodociggow, Kanalizacji i Oczyszezalni,

b) biuro zakladu wodociggéw znajduje si¢ na terenie Gminy i Miasta Zuromin ul,
Wyzwolenia 66, 09-300 Zuromin lub ul. Szpitalna 125, 09-300 Zuromin i
czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% do 15 %

Whnioskodawca umozliwia kontakt z klienta w formie elektronicznej i telefoniczne; :

a) Email : biurof@zzkzuromin.pl,

b) Nr. Tel. : 23 657 25 61,

c) Nr. Tel: 23 657 29 57,

d) Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta : hitps:/bip.zzkzuromin.pl/ w zakladce
EBOK.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek

zlozony przez odbiorce ustug taryfowych do udzielenia informacji :

1. Prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcéw ustug umowy,

2. Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej,

3. Wystepujgcych zakléceniach w dostawie wody i odprowadzania sciekow,

4. Wystepujgeych awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5. Planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢ odbiorcg uslug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu uslug w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinowym. Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek roéwniez poinformowaé odbiorcéw ustug w  sposob
zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczenia w
dostarczaniu uslug o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw
wielolokalowych Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne o zdarzeniach wiw
informuje wylacznie wlasciciela lub zarzagdeg nieruchomoscei.

Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uslugi, w szczegélnosci z tytulu nie
wykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie
reklamacje mozna zglasza¢ w siedzibie Przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
osobiscie lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail.
Odbiorca ustug skladajacy reklamacje powinien wskazaé przedmiot reklamacji oraz
przedstawié okolicznosei uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé¢ dokument lub inne

dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyj




jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje i udzielié pisemnej odpowiedzi w terminie nie
dluzszym niz 21 dni od dnia jego wniesienia, za ktory przyjmuje si¢ datg wplywu do

siedziby Przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.
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