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DECYZIA
Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tj.Dz.U.22020r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2021 . poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zuromiriskich Zaktadéw Komunalnych Sp. z 0.0. z dnia
16 marca 2022 r. (data wptywu: 18 marca 2022)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na
terenie Gminy i Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeéé.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia,
o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowane;j ustawy
oraz analizie zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia, przez Zuromifskie Zaktady Komunalne



Sp. z 0.0. dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
éciekéw na terenie Gminy i Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin, w tym weryfikacji kosztow, o ktorych
mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia w celu zapewnienia
ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optfat, w dniu
9 lutego 2022 r. odni6st sie negatywnie do ztozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji
znak: WA.RZT.70.323.2021/6 odmowe zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy i Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin na okres
3 lat. Jednoczeénie natozyt obowigzek przedtozenia poprawionego projektu taryfy, uzasadnienia oraz
dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie Gminy i Miasta Zuromin oraz
Gminy Lutocin, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

W dniu 18 marca 2022 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy i Miasta
Zuromin oraz Gminy Lutocin, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 23 marca 2022 r. znak: WA.RZT.70.323.2021/7
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie Gminy i Miasta Zuromin
oraz Gminy Lutocin na okres 3 lat, a nastepn}e pismem tej samej daty znak: WA.RZT.70.323.2021/8
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentow w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 4 kwietnia 2022 r. Strona dostarczyta skorygowany wniosek taryfowy.

Organ regulacyjny, pismem z dnia 4 kwietnia 2022 r., znak: WA.RZT.70.323.2021/9
poinformowat strone o zakornczeniu postgpowania administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz
o mozliwoéci wypowiedzenia sig w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, co do zebranych
w sprawie dowodéw i materiatéw, a takze zgtoszonych zgdan.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy
prowadzone] dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy i Miasta Zuromin oraz Gminy Lutocin i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy
ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy.
Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r., w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U,z 2018 r., poz.
472) ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw powinny byc skalkulowane w spos6b zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rowniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktore powinny pokrywac sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za Swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznaf, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do 1, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we whniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz
za Scieki.

Pafstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W zwigzku z powyiszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Stosownie do przedstawionych wyjasnien orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem organu wydajacego,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzj iem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do/wni dy
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1. Zurominskie Zaktady Komunalne Sp. W,Q;ggﬁagfﬂ?&lna 125, 09-300 Zuromin;
2. Burmistrz Gminy i Miasta Zuromin, ul. Plac Jézefa Pitsudskiego 3, 09-300 Zuromin;
3. Wéjt Gminy Lutocin, ul. Poniatowskiego 1,09-317 Lutocin

4. ala

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego %pod twa WSdn ego Wody Polskie

Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z o.0. sa przedsiebiorstwem wielozakladowym,

przedmiotem dziatalnosci Spoiki jest :

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

wytwarzanie i zaopatrywanie w par¢ wodng, goracg wodeg i powietrze do ukltadow
klimatyzacyjnych ( PKD 35.30.Z),

naprawa , konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen (PKD 33 ),
pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody ( PKD 36 ),
odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw ( PKD 37 ),

dziatalnos¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem

odpaddw; odzysk surowcow ( PKD 38 ),

roboty budowlane zwigzane z wznoszeniem budynkéw ( PKD 41),

roboty zwigzane z budowg obiektéw inzynierii ladowej i wodnej ( PKD 42 ),
roboty budowlane specjalistyczne ( PKD 43 ),

handel detaliczny, z wylaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi

(PKD 47),

10) dzialalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci ( PKD 68 ),

11) wynajem i dzierzawa ( PKD 77 ).

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi dziatalnosé gospodarcza w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy

Zuromin oraz Gminy Lutocin, na podstawie zezwolenia wydanego przez urzad Gminy i

Miasta Zuromin i Gminy Lutocin. Procentowy udziat zbiorowego zaopatrzenia w wodg do

ogbtu prowadzonej dziatalnosci w roku 2021 wyniést (15,45%), natomiast procentowy

udzial zbiorowego odprowadzania $ciekow do ogétu prowadzonej dziatalnosci w roku 2021

wyniést (9,86%). Procentowy udzial pozostalej dzialalnosci w roku 2021 do ogdhu

prowadzonej dziatalnosci wyniost (1,88%).
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Rodzaj i struktura taryf

Zgodnie z § l4pkt.la i pkt. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okredlenia taryf oraz wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf (Dz.U. z 2018 poz. 472) dokonujac wyboru struktury i rodzaju taryf,
Whnioskodawca :

a. w zakresie przyjetego rodzaju taryf, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode¢ wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajace rézne dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode oraz
Jjednakowe stawki optaty abonamentowej dla poszczeg6lnych grup taryfowych,

b. w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw wyboru taryfy niejednolitej, wieloczionowej — zawierajace
rozne dla poszczegblnych grup taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone $cieki

oraz jednakowe stawki oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych.

Na obszarze obstugiwanym przez Wnioskodawcg zarowno w zakresie dostawy wody jak
odprowadzanych sciekéw nie wystgpuja odbiorcy, ktérzy nie posiadajg wodomierza

giéwnego.

Taryfowe grupy odbiorcow

Okreslono 3 grupy odbiorcéw wody:

Grupa | Grupa odbiorcéw (gospodarstwa domowe), pobierajace wodg na cele
socjalno - bytowe. Rozliczani w oparciu o wskazanie wodomierza gldwnego,
okres rozliczeniowy | m-c,

Grupa 2 Grupa odbiorcéw (pozostali odbiorcy, oraz jednostki uzytecznosci
publicznej) pobierajgcy wode na cele socjalno - bytowe, rozliczani w oparciu

o wskazanie wodomierza gtéwnego, okres rozliczeniowy 1 m-c,

Grupa 3 Gmina rozliczana za wode pobierang na cele wymienione w art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z
dnia 7 czerwca 2001 (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), rozliczana w oparciu o
wskazania wodomierza gléwnego, okres rozliczeniowy 1 m-c, woda

wykorzystywana na cele ppoz rozliczana jest w oparciu o wskazanie
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wodomierza gléwnego, okres rozliczeniowy 1 m-c,

Okreslono 2 grupy odbiorcéw odprowadzajacych $cieki:

Grupal

Grupa 2

Grupa odbiorcow (gospodarstwa domowe), odprowadzajgce $cieki na cele

bytowe, rozliczani sg na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan

wodomierza gtéwnego, okres rozliczeniowy 1 m-c

Grupa odbiorcow (pozostali odbiorcy,

oraz jednostki uzytecznosci

publicznej) odprowadzajgca $cieki bytowe, rozliczani na podstawie ilosci

pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gléwnego, okres rozliczeniowy

1 m-c.

Rodzaje oraz wysokoS¢ cen i stawek oplat

1. Wysokosé cen i stawek oplat za dostarczona wod¢ na okres 36 miesigcy od dnia

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek o

obowigzywania nowej taryfy :

plat za zaopatrzenie w wode :

Wyszczegolnienie

Wielko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg

(netto)
Lp. Taryfowa W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
grupa Rodzaj cen i stawek 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
odbiorcéw optat obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania
ustug taryfy taryfy taryfy
cena wody (z#/m?) 3,39 3,39 3,39
1 Grupa | stawka oplaty
abonamentowej (zt/m- . 3,80 3,80 3,80
9)
cena wody (zH/m?) 3,41 3,41 3,41
2 Grupa 2 stawka oplaty
abonamentowej (z/m- 3,80 3,80 3,80
¢)
cena wody (z¥/m?) 3,42 3,42 3,42
3 Grupa 3 stawka oplaty
abonamentowej (zl/m- 3,80 3,80 3.80

c)

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT)

zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Stawka optaty abonamentowej jest wyrazona w jednostkach pieni¢znych na odbiorce ustug
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za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ushug jest zobowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug
urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi odczytu
wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej

wody lub odprowadzonych Sciekow,

2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekéw na okres 36 miesiecy od

dnia obowigzywania nowej taryfy :

Tabela 2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekéw :
Wy, Shilenle Wielkos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekéw
EELSE (netto)
Lp. Taryfowa W okresie od 1 do | W okresie od 13 | W okresie od 25
grupa Rodzaj cen i stawek 12 miesigca do 24 miesigca do 36 miesigca
odbiorcéw oplat obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
ustug taryfy taryfy taryfy
cena ustugi
odprowadzania 4,89 4,89 4,89
sciekéw (zt/m*)
: Crpsl stawka oplaty
abonamentowej (z#/m- 3,80 3,80 3,80
¢)
cena ustugi
odprowadzania 4,92 4,92 4,92
sciekow (z¥/m?)
5 Grupn stawka oplaty
abonamentowej (z{/m- 3,80 3,80 3,80
[9)

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardéw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Stawka oplaty abonamentowej jest wyrazona w jednostkach pienieznych na odbiorce ustug
za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca uslug jest zobowigzany zaplacié¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do S$wiadczenia ustug
urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostk¢ uslugi odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej

wody lub odprowadzonych $ciekow.
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Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w

przyrzady i urzagdzenia pomiarowe

Odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode :

a) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ jako iloczyny taryfowych
cen i stawek oplat za dostawe wody oraz odpowiadajacej im ilosci dostarczonej
wody,

b) Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego,

¢) Naleznosci wynikajgce z optaty abonamentowej ustala si¢ jako iloczyn stawki oplaty
abonamentowej i liczby miesigcy rozliczeniowych,

d) Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcg ustug niezaleznie od tego czy
Odbiorca ustug pobieral wodg w okresie rozliczeniowym,

e) Okresem rozliczeniowym ustug zaopatrzenia w wode jest 1 miesiac.

W budynkach wielorodzinnych (wielolokalowych), ilo$¢ dostarczonej wody okresla sie

na podstawie wskazaf wodomierza gtéwnego. Wiasciciel lub zarzgdca reguluje

naleznosci wynikajgce z réznicy wskazan migdzy wodomierzem gléwnym, a suma
wskazan wodomierzy lokalowych,

. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza gmine na podstawie cen i

stawek oplat ustalonych w taryfie (okres rozliczeniowy 1 m-c, wedlug wskazan

wodomierza gléwnego) za :

a) wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,

b) wodg¢ zuzytg do zasilenia publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

c) wodg zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,

Wode¢ wykorzystywang na cele ppoz rozliczana jest wedlug wskazafi wodomierza

gtownego (okres rozliczeniowy 1 m-c),

. Odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw :

a) Nalezno$ci za zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako iloczyny taryfowych
cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug,

b) Ilos¢ odprowadzanych sScickOw ustalana jest na podstawic ilo$ci pobranej wody
wedlug wskazan wodomierza gléwnego

¢) Naleznosci wynikajgce z oplaty abonamentowej ustala si¢ jako iloczyn stawki oplaty
abonamentowej i liczby miesigcy rozliczeniowych,

d) Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego czy
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Odbiorca ustlug korzystal z wushigi odprowadzania s$ciekéw w okresie
rozliczeniowym
e) Okresem rozliczeniowym ustug odprowadzania ciek6w jest 1 miesige
6. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone $cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystawienia,
7. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty,
8. W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie,
9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
— na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza,
10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza,
11. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej

przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Warunki stosowania cen i stawek oplat

1. Zakres §wiadczonych uslug dla taryfowych grup odbiorcéw.
Zurominskie Zaktady Komunalne Sp. z 0.0. w Zurominie poprzez Zaktad Wodociagéw i
Kanalizacji prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie Decyzji Nr FN 6411/1A/2003
(pozwolenie gmina Lutocin Nr 7037 -2/03) z dnia 10.01.2003 r. wydanej przez Urzad

Gminy i Miasta Zuromin.
W zakresie uslug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow znajdujg si¢ m.in.:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych z
obowigzujacymi przepisami,
e zapewnienie w sposob ciggly dostaw wody,

e montaz i utrzymanie wodomierzy giéwnych ,




* zapewnieniu w sposéb ciggly odprowadzania $ciekéw systemem kanalizacji
sanitarnej,
e zapewnieniu odbioru i oczyszczania Sciekéw zgodnie z wymogami,
* biezagcym konserwowaniu i naprawie urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,
e calodobowej obstudze w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodno-kanalizacyjnych.
Badania jako$ci wody w Zurominskich Zaktadach Komunalnych Sp. z 0.0. dokonywane
sa w dwoch etapach :
a) monitoring kontrolny,
b) monitoring przegladowy.
llosci badan wykonywanych przez zaklad wodociagowo — kanalizacyjny zalezy od
wielkosci wodociagu i s ustalane przez Powiatowg Stacje Sanitarno — Epidemiologiczna.
Jako§¢ wody dostarczanej do odbiorcéw spelnia standardy jakodciowe zgodne z
Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. Ilo$¢ badan sciekéw jest
okreslona w pozwoleniu wodno-prawnym. Zuromirskie Zaklady Komunalne Sp. z o.0.
dokonujg 4 badan w roku. Badania wykonywane sg na koszt Spélki i zlecane firmie
zewngtrznej. Jako$¢ Sciekéw odpowiada normom zawartym w pozwoleniu wodno-
prawnym. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug
zamontowano monitoring podstawowych parametréw pracy urzadzefi (pomiar ciaglosci
zasilania energetycznego, pomiar ci$nienia). Przeprowadza si¢ systematyczne kontrole
jakosci wody przeznaczonej do spozycia, w tym: badania bakteriologiczne i
fizykochemiczne. Zurominskie Zakiady Komunalne Sp. z 0.0. zapewniaja ciaglosé
dostaw odpowiednie] jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw majgc na
uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug taryfowych, wymagania ochrony $rodowiska,
a takze optymalizacje kosztow. Zapewnienie wysokiej jakodci ustug jest mozliwe dzigki
realizowanym na biezgco remontom sieci urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych.
2. Standardy jakos$ciowe obslugi odbiorcow ushug.
Okredlone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych ushug obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgeych przepiséw
prawnych, okreslonych w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy i Miasta Zuromin (Uchwata Nr 253/XXXVI/21 Rady Miejskiej w
Zurominie z dnia 15 wrzesnia 2021 r.).

W ramach standardéw jakosciowych obslugi odbiorcéw usthug przedsiebiorstwo
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wodociggowo — kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu
$wiadczonych ustug wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego oraz
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy i Miasta
Zuromin, Gminy Lutocin.

Zurominskie Zaklady Komunalne Sp. z 0.0. umozliwiaja kontakt klienta z zakladem
wodociggowo — kanalizacyjnym zgodnie z ponizszym :

a) odpowiedzialny za kontakt klienta w zakresie dzialalnosci zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw jest Zaklad
Wodociggéw i Kanalizacji,

b) biuro zakiadu wodociggéw znajduje si¢ na terenie Gminy i Miasta Zuromin ul.
Wyzwolenia 66, 09-300 Zuromin lub ul. Szpitalna 125, 09-300 Zuromin i
czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7 °° do 15 ®

Whioskodawca umozliwia kontakt z klienta w formie elektronicznej i telefonicznej :

a) Email : zwik@poczta.internetdsl.pl,

b) Email : biuro@zzkzuromin.pl,

¢) Nr. Tel.: 236572561,

d) Nr.Tel: 23 6572957,

€) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta : https:/bip.zzkzuromin.pl/ w zakladce
EBOK.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek
ztozony przez odbiorcg ustug taryfowych do udzielenia informacji :

1. Prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcow ustug umowy,

2. Warunkoéw przylaczenia do sieci wodociggowej,

3. Wystepujacych zakloceniach w dostawie wody i odprowadzania $ciekow,

4. Wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5. Planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek powiadomié¢ odbiorce uslug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu ustug w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinowym. Przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowiazek réwniez poinformowaé odbiorcow ustug w sposéb
zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczenia w
dostarczaniu ustug o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw
wielolokalowych Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o zdarzeniach w/w

informuje wytgcznie wiasciciela lub zarzadcg nieruchomoscei.
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Odbiorca uslug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytulu nie
wykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie
reklamacje mozna zglasza¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
osobiscie lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail.
Odbiorca ustug skladajgcy reklamacje powinien wskazaé przedmiot reklamacji oraz
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé dokument lub inne
dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie
dluzszym niz 21 dni od dnia jego wniesienia, za ktéry przyjmuje si¢ date wplywu do

siedziby Przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego.
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